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	Satuan Pendidikan
	SMK VETERAN PEKALONGAN
	Alokasi Waktu
	90 menit

	Bidang Keahlian
	Pemasaran
	Bentuk Soal
	Pilihan Ganda

	Program Keahlian
	Pemasaran
	Jumlah Soal
	50

	Kompetensi Keahlian
	Pemasaran
	Penyusun/Guru Pengampu
	Zakirotul Khasanah, S.E.

	Mata Pelajaran
	KKPM 2
	Tahun Pelajaran
	2026/2027

	Kelas/Semester
	XII / Gasal
	
	



	Capaian Pembelajaran
	ATP
	Materi
	Indikator Soal
	Level
Kognitif
	Bentuk
Soal
	Nomor
Soal

	Menganalisis penerapan pemasaran digital
	Menjelaskan digital onboarding
	Konsep digital onboarding
	Menentukan solusi onboarding berdasarkan kasus
	L3
	PG
	1–3

	Menganalisis penerapan pemasaran digital
	Menjelaskan tujuan onboarding
	Tujuan digital onboarding
	Menganalisis tujuan onboarding pada kasus
	L4
	PG
	4–8

	Mengevaluasi strategi pemasaran digital
	Evaluasi onboarding
	Evaluasi digital onboarding
	Menilai keberhasilan program onboarding
	L5
	PG
	9–10

	Menerapkan strategi onboarding digital
	Onboarding platform digital
	Tutorial dan edukasi pengguna
	Menentukan strategi onboarding yang sesuai dengan permasalahan pengguna
	L3
	PG
	11–13

	Menganalisis efektivitas digital onboarding
	Analisis onboarding
	Awareness, konten, personalisasi
	Menganalisis strategi onboarding berdasarkan kondisi dan perilaku pengguna
	L4
	PG
	14–18

	Mengevaluasi onboarding
	Evaluasi onboarding
	Retensi pengguna
	Menentukan perbaikan onboarding berdasarkan data penggunaan
	L5
	PG
	19–20

	Menerapkan manfaat onboarding
	Manfaat onboarding
	Efisiensi digital
	Menentukan manfaat penerapan digital onboarding pada proses bisnis
	L3
	PG
	21–23

	Menganalisis manfaat onboarding
	Efektivitas sistem digital
	Hasil langsung, feedback, ROI
	Menganalisis manfaat digital onboarding berdasarkan data dan hasil penerapan
	L4
	PG
	24–28

	Mengevaluasi manfaat onboarding
	Evaluasi sistem digital
	Efisiensi dan finansial
	Menilai keberhasilan digital onboarding berdasarkan indikator operasional dan finansial
	L5
	PG
	29–30

	Menerapkan strategi pemasaran digital
	Personalisasi pemasaran
	Retargeting dan personalisasi
	Menentukan strategi personalisasi berdasarkan aktivitas pelanggan
	L3
	PG
	31–32

	Menganalisis pemasaran digital
	Website dan cross selling
	Personalisasi dan cross selling
	Menganalisis dampak strategi personalisasi dan cross selling
	L4
	PG
	33–35

	Mengevaluasi strategi digital
	Referral dan retensi
	Referral, retensi, digitalisasi
	Menentukan strategi yang paling sesuai berdasarkan tujuan dan kondisi usaha
	L5
	PG
	36–38

	Mencipta strategi digital terpadu
	Integrasi data pelanggan
	Strategi pemasaran terpadu berbasis data
	Menentukan rancangan strategi pemasaran terpadu berdasarkan data pelanggan
	L6
	PG
	39–40

	Menerapkan layanan keuangan digital
	Perbankan digital
	Mobile banking dan chatbot
	Menentukan fungsi layanan digital dalam proses pelayanan nasabah
	L3
	PG
	41–42

	Menganalisis layanan keuangan digital
	Asuransi dan fintech
	Analisis data dan keamanan
	Menganalisis penerapan data dan keamanan dalam layanan keuangan digital
	L4
	PG
	43–45

	Mengevaluasi onboarding layanan keuangan
	Evaluasi fintech
	Perbaikan onboarding
	Menentukan strategi perbaikan berdasarkan kendala dan data pengguna
	L5
	PG
	46–48

	Mencipta strategi pemasaran digital
	Integrasi platform digital
	Social media dan email marketing
	Menentukan strategi integrasi platform berdasarkan fungsi masing-masing saluran
	L6
	PG
	49–50



Komposisi Level Kognitif: L3 = 13 soal; L4 = 18 soal; L5 = 13 soal; L6 = 6 soal.

	Mengetahui,
	Pekalongan, ................ 2026

	Kepala Sekolah SMK Veteran Pekalongan
	Guru Mata Pelajaran

	



	




	____________________________
	Zakirotul Khasanah, S.E.



